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UNIDOS CRECEMOS PARA CONSTRUIR
UN MUNDO SOSTENIBLE

POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES 
 

1. OBJETIVO 

La presente política de privacidad de datos personales (en adelante, la “Política 
de Privacidad”), tiene por finalidad informar de forma previa, expresa, detallada, 
clara y sencilla acerca del tratamiento de datos personales que Unacem Perú 
S.A. (en adelante, “Unacem Perú”), con Registro Único de Contribuyentes Nº 
20608552171, con domicilio en Av. Atocongo 2440, Villa María del Triunfo, Lima, 
realiza en ejercicio de sus actividades.  

A lo largo del documento, se hará referencia al “Titular”, como aquella persona 
cuyos datos serán recopilados y tratados de acuerdo a los términos establecidos 
en la presente Política de Privacidad de Datos Personales. Únicamente son 
tratados los datos personales para los cuales se ha obtenido el debido 
consentimiento, salvo sean aplicables las excepciones establecidas en la Ley Nº 
29733, Ley de Protección de Datos Personales (en adelante, la “Ley”). 
 

2. MARCO NORMATIVO 

Esta Política de Privacidad se encuentra regulada por la legislación peruana y, en 
particular, por las siguientes normas:  

• La Ley y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2013-
JUS. 

• Directiva de Seguridad de la Información, aprobada por la Resolución 
Directoral Nº 019-2013-JUS/DGPDP. 
 

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Dependiendo de cómo interactúe con Unacem, sus datos personales serán 
almacenados en alguno de los siguientes bancos de datos:  

3.1 Sobre el banco de datos “Reporte de Incidencias” 
 
A través de los procedimientos de reporte de incidencias en las instalaciones de 
Unacem Perú se recopila información de carácter personal tal como es el 
nombre. Estos datos personales serán necesarios para que Unacem pueda 
gestionar de forma efectiva las comunicaciones de incidentes dentro de sus 
instalaciones, así como para implementar medidas de seguridad.  

 
Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
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3.2  Sobre el banco de datos “Videovigilancia” 
 

A través de las cámaras de videovigilancia correctamente identificadas en las 
instalaciones de Unacem Perú se recopila la imagen de la persona natural. 

Estos datos personales serán necesarios para gestionar los fines de seguridad en 
las instalaciones de Unacem Perú. Los datos personales sólo serán utilizados con 
propósitos limitados, tal como los expuestos anteriormente. En caso el Titular no 
proporcione estos datos, Unacem Perú no podrá realizar la finalidad antes 
descrita. 
 

3.3 Sobre el banco de datos personales “Proveedores” 
 
A través de la negociación y suscripción de órdenes de compra, contratos y/o 
recibos por honorarios, se recopila información de proveedores que prestarán 
productos y/o servicios a Unacem Perú. Entre los datos que se recopilan se 
encuentran datos de identificación tales como: nombres, número de documento 
de identidad, ruc en caso corresponda. 

Estos datos personales serán necesarios para la correcta gestión de las 
relaciones comerciales con los proveedores, así como para la verificación de las 
obligaciones pactadas por ambas partes. Los datos personales sólo serán 
utilizados con propósitos limitados, tal como los expuestos anteriormente. En 
caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem Perú no podrá realizar la 
finalidad antes descrita. 
 

3.4 Sobre el banco de datos personales “Asistentes a Eventos” 

A través de la realización de capacitaciones y/o eventos se recopila información 
de los asistentes. La información que se capta es el nombre y documento de 
identidad del asistente. Estos datos personales serán necesarios para la 
realización de eventos a fin de gestionar la asistencia de un invitado a 
determinado evento y obtener información histórica de las personas que han 
acudido a los eventos, a fin de generar un registro de los eventos organizados y 
su nivel de alcance. 

Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 

 
3.5 Sobre el banco de datos personales “Imágenes y Voz” 

A través de la suscripción de los consentimientos correspondientes, Unacem Perú 
recopila imágenes y voz. Estos datos personales son necesarios para llevar a 
campo las iniciativas de publicidad y marketing impulsadas por Unacem Perú. 
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Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
 
3.6 Sobre el banco de datos personales “Campañas Promocionales” 
A través de la suscripción al programa “Club del Maestro”, Unacem Perú recopila 
información tal como el nombre y documento de identidad. Estos datos 
personales son necesarios para la correcta supervisión del programa “Club del 
Maestro” que otorga puntos a los participantes según su comportamiento de 
compra en la red Progresol, así como otro tipo de beneficios. 

Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
 
3.7 Sobre el banco de datos personales “Colaboradores” 
En base a información de planilla de Unacem Perú o de la ficha de denominada 
“Solicitud de Datos Personales” se recopila información tal como nombres y 
apellidos, número de DNI, firma, número de carné de extranjería (cuando 
corresponda), domicilio, teléfono fijo y móvil, correo electrónico, fecha y lugar de 
nacimiento, nacionalidad, sexo, profesión, edad, datos académicos y datos de 
contacto. Estos datos se utilizan para la gestión de los contratos laborales a nivel 
interno y con las instituciones públicas correspondientes, para el registro en los 
sistemas internos de control de colaboradores, tal como la asistencia. en el 
marco de las fiscalizaciones propias de la relación laboral. 

Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
 
3.8.  Sobre el banco de datos personales “Reclutamiento de Colaboradores” 
A través del Sitio Web de Unacem Perú se recopila información de los postulantes. 
Para ello se solicita información tal como el curriculum vitae, datos de 
identificación como nombre, documento de identidad, correo electrónico, 
teléfono, domicilio y fecha de nacimiento, así como datos de su experiencia 
laboral. Estos datos se utilizan para gestionar el proceso de selección para 
contratación de personal, almacenar información de candidatos para 
contratación de personal hasta la incorporación del personal seleccionado a la 
planilla, así como la gestión de recursos humanos posterior al ingreso en planilla. 

Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
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3.9 Sobre el banco de datos personales “Clientes” 
A través de los procesos de contratación, pudiendo ser éstos a través de medios 
físico o a distancia, se recopila información de carácter personal tal como 
nombres, documento de identidad, domicilio, geolocalización. Estos datos 
personales serán necesarios para que Unacem Perú pueda gestionar de manera 
integral el servicio comercial y ejecutarlo de la manera más eficiente.   
 
Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
 
3.10 Sobre el banco de datos personales “Sostenibilidad” 
A través de la suscripción de los consentimientos correspondientes, Unacem Perú 
recopila datos personales como imágenes y voz.  Estos datos personales serán 
necesarios para implementar iniciativas de comunicación institucional.   

Los datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. En caso el Titular no proporcione estos datos, Unacem 
Perú no podrá realizar la finalidad antes descrita. 
 
3.11 Sobre el banco de datos personales “Sitio Web” 
A través de la plataforma digital de Unacem Perú, se recopila información como 
nombres, número de correo electrónico y teléfono. Estos datos personales serán 
necesarios para la gestión y atención del formulario “Contáctenos”. En caso el 
Titular no proporcione estos datos, Unacem Perú no podrá realizar la finalidad 
antes descrita. 

En el caso del formulario “Línea Ética” los datos personales antes señalados son 
opcionales y no impiden el correcto registro de su denuncia o comunicación.  

Sus datos personales sólo serán utilizados con propósitos limitados, tal como los 
expuestos anteriormente. 
 
4 PLAZO DE CONSERVACIÓN 
 

Los datos personales proporcionados se conservarán en tanto sean necesarios 
para cumplir con la finalidad para la cual fueron recopilados y/o mientras el 
Titular no revoque su consentimiento, conforme a lo regulado por la Ley y 
normativa aplicable.  

 
5 TRANSFERENCIA Y DESTINATARIOS 
 

Se informa al Titular que sus datos personales son compartidos con terceros, 
conforme al detalle de la Lista de Destinatarios (Ver anexo).  
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6 MEDIDAS DE SEGURIDAD  
 

El responsable de tratamiento ha adoptado todas las medidas de seguridad 
necesarias para garantizar la protección de la información del Titular a fin de 
evitar su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, tomando en 
consideración la naturaleza de la información y los riesgos a los que se 
encuentran expuestos. Para proteger los datos personales del Titular, cumplimos 
estrictamente con lo establecido en la Ley y su Reglamento. 

 
7 DIVULGACIÓN  
 

El responsable de tratamiento se compromete a no divulgar o compartir los datos 
personales proporcionados por el Titular sin que éste haya prestado el debido 
consentimiento, con excepción de los siguientes casos: 

● Solicitudes de información de autoridades públicas en ejercicio de sus 
funciones y el ámbito de sus competencias. 
● Solicitudes de información en virtud de órdenes judiciales. 
● Solicitudes de información en virtud de disposiciones legales 
 
8 USO DE COOKIES EN EL SITIO WEB 
 

El Sitio Web utiliza cookies para garantizar su funcionamiento, así como para 
mejorar su calidad y contenidos a través del análisis de los hábitos de 
navegación de los usuarios, proporcionándoles una excelente experiencia de 
navegación. Dicho uso está sujeto a la Política de Cookies. 

 

9 EJERCICIO DE DERECHOS  
 
El Titular puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, oposición, 
cancelación, revocación y demás derechos consagrados en la Ley y su 
Reglamento, mediante una solicitud que puede ser remitida a: 
protecciondatospersonales@unacem.pe  

Sin perjuicio de lo anterior, Unacem Perú podrá conservar determinada 
información del Titular que solicita la baja, a fin de que sirva de prueba ante una 
eventual reclamación. La duración de dicha conservación no será superior al 
plazo de prescripción legal de dichas responsabilidades. En caso de que la 
información sobre interacciones lógicas del usuario con del Sitio Web no pueda 
ser eliminada por limitaciones técnicas, estos datos serán anonimizados para 
que no puedan servir para identificar o hacer identificable al Titular. 

mailto:protecciondatospersonales@unacem.pe
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De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, el Titular 
puede presentar una reclamación ante la Autoridad Nacional de Protección de 
Datos Personales. 

 

10 MODIFICACIONES DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

Unacem Perú se reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar o 
completar en cualquier momento la presente Política. Cualquier modificación, 
actualización o ampliación producida en la presente política será 
inmediatamente comunicada a través del Sitio Web. 

11 LEGISLACIÓN APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
 

Los términos de la Política de Privacidad se rigen y se interpretan de acuerdo con 
las leyes vigentes en la República del Perú, sujetándose a la competencia y 
jurisdicción de los Jueces y Tribunales de Lima, Perú. 

 

Fecha de última actualización: 12 de diciembre de 2023. 
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ANEXO 1: Lista de Destinatarios 

Destinatario 
País donde están ubicados sus 

servidores Finalidad 

ISOTools 
EXCELLENCE PERÚ 

S.A.C. 
Perú 

Gestionar información relativa a 
incidencias. 

 

SAP Perú S.A. Perú 

Gestionar información relativa a 
incidencias. 

 

Estudio Grau Perú 

Gestionar información relativa a 
incidencias. 

 

Vigiandina 

 
Perú 

Gestionar información relativa a 
incidencias. 

Fresh Service 

 
Estados Unidos  Gestionar información relativa a 

incidencias. 

IronMountain S.A. 

 
Perú 

Gestionar información relativa a 
incidencias. 

One Drive / 
Sharepoint 

 

Estados Unidos  
Gestionar información relativa a 
incidencias. 

Empresa que brinda 
de videovigilancia  

 

Perú Gestionar datos personales captados 
con fines de seguridad. 

ARPL Tecnología 
Industrial S.A: 

 

Perú 
Prestación de servicios de gestión de 
proyectos. 
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CIAL Dun & 
Bradstreet 

 

Perú Gestionar información de proveedores. 

Promotik Perú Gestionar información de clientes. 

Xplora 

 
Perú Gestionar información de clientes. 

Ipsos 

 
Perú Prestación de servicios estadísticos. 

Hiring Room 

 
Estados Unidos  Prestación de servicios de bolsas de 

trabajo. 

Verificativa 

 
Perú 

Gestionar y administrar los recursos 
humanos de la empresa y 
cumplimiento de la normatividad 
laboral. 

Evaluar 

 
Perú 

Gestionar y administrar los recursos 
humanos de la empresa y 
cumplimiento de la normatividad 
laboral. 

Pulso 

 
Perú 

Gestionar y administrar los recursos 
humanos de la empresa y 
cumplimiento de la normatividad 
laboral. 

Demás empresas 
reclutadoras de 

postulantes 

 

Perú  

Gestionar y administrar los recursos 
humanos de la empresa y 
cumplimiento de la normatividad 
laboral. 

Lucky 

 
Perú 

Gestionar identificación y ubicación de 
clientes. 

Consultora Impacto Perú 
Gestionar información de las empresas 
que serán beneficiarias con algún 
programa de Unacem. 
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Perú Sostenible 

 
Perú 

Gestionar información para 
evaluaciones de sostenibilidad. 

GRI (Global Report 
Initiative) 

 

Estados Unidos 
Gestionar información de beneficiarios 
con el acuerdo entre Unacem y Gri. 

Dow Jones 

 
Estados Unidos 

Gestionar información para 
evaluaciones de sostenibilidad. 

Empresa que brinda 
servicio 

de soporte de 
página web. 

Perú 

Atender consultas hechas por los 
usuarios a través de la plataforma web 
e identificación de usuarios de la línea 
ética. 
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