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Mensaje de la Gerencia General
de Cementos Lima S.A.

Nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad constituye un avance importante en el modelo de gestion basa-
do en el desarrollo sostenible. Cementos Lima S.A., empresa comprometida desde hace muchos afos con
los aspectos sociales y ambientales, viene implementando el proceso de integrar y alinear la responsabili-
dad social empresarial a su cadena de valory a su vision estratégica.

El presente Reporte de Sostenibilidad esta presentado bajo los principios del Global Reporting Iniciative
(GRI), que busca que la informacion sobre el desempefio econémico, social y ambiental sea tan comun
en las empresas como lo es la informacion sobre el desempefio financiero.

El tema de desarrollo sostenible es hoy en dia inevitable e ineludible, y dejara su sello en nuestras socieda-
des durante el siglo XXI. El desarrollo sostenible valora diversos aspectos como la calidad de vida laboral,
la proteccion vy el respeto a los recursos ambientales, el beneficio a la comunidad, la comercializacion y
marketing responsables, y la ética empresarial.

Los desafios en materia ecoldgica son inmensos y es un objetivo mundial mitigar las emisiones de gas con
efecto invernadero, la escasez del agua, la deforestacion, el cambio climatico, etc,; mientras que los objeti-
vos del desarrollo son sociales: nutricion, educacion, salud e infraestructura, que buscan reducir la pobreza
y deben ser ecoldgicamente compatibles y econdmicamente viables.

Por ello Cementos Lima S.A.,, como empresa responsable preocupada por el desarrollo sostenible, contri-
buye con la proteccion y cuidado del medio ambiente, promoviendo oportunidades de desarrollo para la
comunidad a través de la mejora de sus capacidades humanas y técnicas y el fortalecimiento de las orga-
nizaciones sociales.

Somos conscientes de que la responsabilidad social empresarial es un gran reto para nuestra gestion, pero
también estamos convencidos de que el éxito esta en el trabajo responsable con otros actores, como el
sector publico, sector privado, sociedad civil, la cooperacién internacional e indudablemente, la participa-
cion de la comunidad.

Con este enfoque estamos seguros de que contribuimos al desarrollo sostenible “como un desarrollo que
responde a las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de respuesta de las generaciones
futuras a sus propias necesidades” (Informe Brundtland).

Aprovecho la oportunidad para agradecer a los accionistas, directores y personal de Cementos
Lima S. A. por su compromiso con el desarrollo sostenible, asi como a nuestros clientes, proveedores y a la
comunidad por contribuir con el logro de nuestra meta.

Ing. Carlos Ugas
Director Gerente General
Cementos Lima S.A.
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Cementos Lima y la industria del cemento
en el Perd

DATOS GENERALES DE CEMENTOS LIMA S.A.
Cementos Lima S.A. es la empresa lider a nivel nacional
dedicada a la explotacion y procesamiento de materias
primas involucradas en la producciéon y comercializacion
de diversos tipos de clinker y cemento para la venta local
y exportacion. Cuenta con el 38% de las ventas totales del
mercado nacional.

La planta de Atocongo de Cementos Lima esta ubicada
en el distrito de Villa Marfa del Triunfo en la ciudad de Lima
y tiene, actualmente, una capacidad para producir 4.5 mi-
llones de TM de cemento, incluyendo 3.6 millones de TM
de clinker al aho.

El desarrollo de nuestras operaciones esta basado en
dos objetivos estratégicos principales.

El primero es satisfacer a nuestros clientes con
productos y servicios de alta calidad y precios com-
petitivos.

El segundo objetivo estratégico es la expansion de
nuestras operaciones, tanto dentro como fuera del mer-
cado nacional, manteniendo el liderazgo interno y alcan-
zando una posicion competitiva a nivel mundial, o cual se
esta logrando a través de nuevas inversiones y de expor-
taciones a nuevos mercados.

Para el logro de estos objetivos, nuestra Empresa de-
sarrolla importantes proyectos de inversion, vinculados
principalmente a la ampliacion de nuevos procesos pro-
ductivos y mejoras en los medios de transporte, entre
otros.



Adicionalmente a las inversiones operativas, en Ce-
mentos Lima nos enfocamos en diversos programas en
beneficio de nuestra comunidad, colaboradores, clientes,
distribuidores y cuidado del medio ambiente. Es asi que
fundamos en 2003 la Asociacién Atocongo, que tiene por
encargo ejecutar la politica de responsabilidad social de
la Empresa.

Asimismo, conscientes de que nuestras operaciones
generan impactos en el medio ambiente, estamos fuer-
temente comprometidos con su cuidado. Contamos con
equipos de ultima tecnologia y profesionales de primera
linea, lo que permite minimizar, con estandares internacio-
nales, los impactos mencionados.

De esta manera, cuidamos que nuestras practicas sean

las adecuadas dentro de la responsabilidad de la Empresa
y de su compromiso de buen vecino corporativo.

MISION Y VISION DE CEMENTOS LIMA

A través de la mision y vision de la Empresa, los accio-
nistas nos informan sobre sus perspectivas de desarrollo
y gestion.

MISION

Satisfacer a nuestros clientes suministrando productos
y servicios de alta calidad y precios competitivos, prote-
giendo nuestros derechos empresariales dentro del mar-
colegal y creando valor para nuestros accionistas nuestros
trabajadores y la sociedad en general.
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VISION
Ser siempre una organizacion lider en el mercado nacional
y alcanzar una posicion competitiva a nivel mundial.

HISTORIA DE CEMENTOS LIMA

Cementos Lima se constituyd en 1967 como resultado
de los aportes en efectivo del Sindicato de Inversiones y
Administracion S.A. (SIA, accionista principal) por 50% del
capital social, y por la transferencia de los activos y pa-
sivos de la Compania Peruana de Cementos Portland S.A.
(CPCP), la primera empresa productora de cemento en el
Pery, creada en 1916.

SIA asumid el control de la empresa e inicié un proceso
de reestructuracion para superar los problemas operativos
y financieros que afrontaba CPCP.

En 1974, durante el gobierno militar, las acciones de
la empresa se transfirieron en su totalidad a Inversiones
Cofide S.A, empresa de propiedad estatal, como conse-
cuencia de un proceso de confiscacion. En 1981, 51% de las
acciones fueron devueltas a SIA y a otros accionistas, y en
1994, en el marco del proceso de reprivatizacion, se puso
en venta el restante 49% de las acciones de Cementos
Lima que aun posefa el Estado, las cuales fueron adqui-
ridas por SIA 'y por otros accionistas.

Al 2007, SIA alcanzé una participacion de 68.03% de las
acciones comunes de la Empresa, con lo que se convirtio
no solo en el principal accionista de Cementos Lima, sino
también en el responsable de su gerencia. Actualmente,
las companias administradoras de fondos de pensiones,
AFP tienen una participacion importante en su acciona-
riado, que en conjunto representa 24.5% de las acciones
comunes y 51.9% de las acciones de inversion.

Contamos ademas con cinco subsidiarias activas:

B Depdsito Aduanero Conchan S.A. (99% de pro-
piedad)

B Generacion Eléctrica Atocongo S.A. - GEA (100% de
propiedad)

B Inversiones en Concreto y Afines / Unicén (73.52% de
propiedad)

B Compania Eléctrica El Platanal S. A. (60% de pro-
piedad)

B Skanon Investments Inc. / Drake Cement LLC (78.74%
de propiedad)

CEMENTOS LIMA HOY

Desde inicios de esta década el sector construccion
viene mostrando un crecimiento importante. De enero
a diciembre del ejercicio 2007, se ha continuado con la
tendencia creciente de la ventas locales, con ingresos
registrados por S/.864'140,000 (S5/.749'801,000 en el
periodo 2006).

864,140

Ventas netas del 2007 :
(miles de soles)

Ventas al mercado nacional 87.16%

Ventas al mercado internacional 12.84%

Los ingresos por ventas en el mercado exterior nos han
ubicado por séptimo afno consecutivo como lideres en las
exportaciones del sector minero no metalico del pais. El
total exportado por la Empresa fue de USS$35021,216, el
cual representa el 214% de las exportaciones totales de
dicho sector.



Cabe mencionar que durante 2007 las exportaciones
fueron destinadas a seis paises, todos pertenecientes al
continente americano.

Por efectos de un mayor resultado operacional y no
operacional, la utilidad a diciembre de 2007 ascendio a
S$/.202'100,000, con una variacion de 47.5% que equivale a
una utilidad basica por acciéon comun de S/.4.85.

NUESTROS PRODUCTOS

Cementos Lima produce cinco tipos de cemento: Tipo |,
Tipo IP. Tipo Il, Tipo IBA y Tipo V. El cemento Tipo | se co-
mercializa bajo la marca “Cemento Sol”; es el que mayor
demanda tiene en el mercado, y que representa el 92% de
la produccion de cemento de la Empresa.

El cemento Tipo IP es comercializado bajo la marca
"Supercemento Atlas" y representa el 6% de la produccion
de cemento de la Empresa.

Si bien es cierto el cemento producido es vendido
a nuestros diferentes clientes, cabe resaltar que el ce-
mento Tipo | Sol también es utilizado en los proyectos
de infraestructura social que lleva a cabo Cementos Lima

en alianza con la sociedad civil, gobiernos locales y co-
munidad en general, trabajo que estaremos detallando
mas adelante.

CERTIFICACIONES

A inicios de 2003, pusimos en marcha nuestro Sistema
Integrado de Gestion (SIG), que se desarrolla sobre la base
del Sistema de Gestion de Calidad, a fin de alcanzar condi-
ciones de proteccion establecidas para lograr certificacio-
nes internacionales, relacionadas principalmente con los
requerimientos de calidad, proteccién al medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional, comercializacion en el dm-
bito internacional y responsabilidad social empresarial.

En el 2007 renovamos por un periodo de un afo la
certificacion BASC correspondiente a la planta y a la insta-
lacion portuaria de Conchan, respectivamente. Asimismo,
SGS realizé una auditoria externa de seguimiento del SIG,
que abarca la gestion de calidad de la Empresa, en rela-
cion con la certificacion 1SO 9001. Igualmente, la Autoridad
Portuaria Nacional nos concedié la recertificacion PBIP
para la instalacién portuaria de Conchan.
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Una empresa responsable

ASOCIACION ATOCONGO:

LA ORGANIZACION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DE CEMENTOS LIMA
Como empresa preocupada por el desarrollo sostenible,
Cementos Lima S.A. brinda productos de los que millones de
personas se benefician, conflando en su calidad. Colabora con
el progreso de la zona y de las comunidades limitrofes con su
fabrica, asi como con el de sus clientes y proveedores.

Para consolidar esta tarea de responsabilidad social
empresarial, Cementos Lima cred en agosto de 2003
"Asociacion Atocongo’, entidad sin fines de lucro, que
tiene la mision de ejecutar la politica de responsabilidad
social empresarial en forma participativa con los dife-
rentes grupos de interés, fortaleciendo sus capacidades,

vinculdndolos a los procesos de desarrollo a través de
programas y proyectos en Lima, estableciendo alianzas
con los sectores publicos, privados, sociedad civil y la co-
operacion internacional.

Todo ello con el objetivo de desarrollar un trabajo res-
ponsable en su entorno inmediato, para lograr la genera-
cion de un ambiente de cooperacion y conflanza entre
la empresa privada y la comunidad. Creemos firmemente
gue no puede existir una empresa exitosa en sociedades
con altas inequidades.

NUESTROS PRINCIPALES PROYECTOS
Nos encontramos concentrados en el desarrollo de
diversos proyectos de inversion que redundaran en



mayores niveles de producciéon y en el aumento de la
eficiencia operativa.

Entre dichos proyectos destaca la ampliacion de la ca-
pacidad de produccion de la planta de Atocongo en 1,2
millones de toneladas. La ingenieria se inicié a principios
de 2007 y la ampliacion debe culminar a finales de 2009.

Asimismo, a continuacion detallamos otros poyectos
de inversion de la empresa.

PROYECTO FAJA ECOLOGICA - ATOCONGO
CONCHAN

Es un proyecto estratégico que consiste en el desa-
rrollo de una faja tubular subterrdnea para el traslado de
materia prima y productos terminados entre la planta de
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Cementos Lima y el muelle Conchan. La faja tiene una lon-
gitud de aproximadamente 8.2 km y su puesta en marcha
minimizara los impactos ambientales, roturas de pistas, etc,
producidos por el transito de camiones que transportan
materias primas. Con esta obra, hoy se puede ver en la su-
perficie una avenida arborizada, sefializada, armonica, que
muestra la mejor calidad de vida de la comunidad.

El tunel y la faja del proyecto han sido culminados
satisfactoriamente, y se espera que estén operativos con
carga en los primeros meses de 2008.

USO DE GAS NATURAL
Desde 2006 venimos tomando acciones para promover
el uso de fuentes de energia mas limpias, como el gas



natural. Fue asi que la planta de produccion de Atocongo
se unio a la red de gas natural de Camisea y ha empezado
a utilizar este como combustible. Con ello, procederemos
a gestionar la obtencién de certificados de reduccién de
emision de gases de carbono, dentro del Mecanismo de
Desarrollo Limpio del Protocolo de Kyoto.

Asimismo, hemos iniciado las obras de ingenieria para
la conversion del combustible de los grupos electrégenos
de Generacion Eléctrica Atocongo (GEA), que permitira
sustituir el petréleo diésel por el gas natural, obras que
culminaran el segundo semestre de 2009.

IMPORTACION DE PREFABRICADOS ANDINOS
PERU S.A. (PREANSA)

Es una nueva subsidiaria incorporada recientemente por
Cementos Lima. Tiene por objetivo la fabricacion de es-
tructuras de hormigon pretensado y prefabricados, asf
como su comercializacion a nivel local e internacional vy,
en general, ejercer actividades directamente relacionadas.
Se estima que la empresa podra iniciar operaciones en el
primer trimestre de 2008.




PROYECTO DRAKE CEMENT LLC

EN EL ESTADO DE ARIZONA - EE. UU.
Respondiendo a nuestro plan estratégico de expansion
en el exterior, el Directorio aprobd, en febrero de 2007, la
construccion y puesta en marcha de una planta de ce-
mento con capacidad de producciéon de 600 mil toneladas
en el norte de Arizona, Estados Unidos, en asociacion con
la nacion Yavapai - Apache.

COMPANIA ELECTRICA EL PLATANAL

El proyecto consiste en la construccion de una central hi-
droeléctrica de 210 Mw, con una inversion de USS 220 mi-
llones. Esta central serd la segunda hidroeléctrica privada
mas grande del pais. El proyecto se inicio el 31 de octubre
de 2006 con un plazo estimado de construccion de 36
meses; iniciard sus operaciones en el ultimo trimestre de
20009. Esta central despachara energia al sistema interco-
nectado del pafs.
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Grupos de interés

¢(QUIENES SON NUESTROS GRUPOS
DE INTERES (STAKEHOLDERS)?
Cementos Lima entiende como grupos de interés a todos
los que mantienen una relacion directa o indirecta con la
Empresa y que, por ende, forman parte de su cadena de
valor. Es asi que lleva a cabo un modelo de gestion en
lo que se refiere a la responsabilidad social empresarial,
contemplando con ella los impactos econdmicos, sociales
y ambientales derivados de la actividad empresarial. Esto
implica, por tanto, el compromiso renovado de la Empresa
con su entorno y con su publico de interés.

En Cementos Lima concebimos la responsabilidad so-
cial empresarial como una forma de establecer vinculos
y transmitir valores éticos, que guien la conducta y las

relaciones que desarrolla la Empresa, tanto interna como
externamente.

La Empresa refleja con cada uno de sus grupos de in-
terés resultados como: la rentabilidad ante las inversiones
de sus accionistas, el bienestar de sus colaboradores, la
preservacion del medio ambiente, las buenas practicas
de negocios con sus clientes y proveedores, las relaciones
con la comunidad y su integracion a las acciones sociales.

Asimismo, promovemos y mantenemos la prevencion
y resolucion de conflictos, involucrando a los actores re-
lacionados: la comunidad, los gobiernos locales y la so-
ciedad civil.

La siguiente tabla identifica y sistematiza nuestros prin-
cipales grupos de interés.



Crecemos en la generaci()n de proyectos,
en alianza con el sector publico, privado, sociedad civil
y la cooperacion internacional.

Grupo de Interés Subgrupos

Inversionistas Accionistas comunes, accionistas de inversion

Colaboradores Funcionarios, administrativos, empleados, obreros, sindicato

Clientes Distribuidores, mayoristas, minoristas

Proveedores Proveedores de bienes, servicios, nacionales, internacionales

Comunidad Comunidades vecinas a la planta de los distritos: Lima Sur, Lima Norte, Lima Este
Gobiernos y gremios Principales ministerios, municipalidades distritales, gobiernos regionales
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AUTOEVALUACION DE RELACIONES

CON GRUPOS DE INTERES

Durante el 2007, hicimos una autoevaluacion, detallando
el accionar de Cementos Lima con cada uno de sus
grupos de interés.

Los indicadores estan presentados en siete grupos co-
rrespondientes al modelo de RSE de Pert 2021: Accionistas
e inversionistas, Colaboradores, Clientes, Proveedores,
Comunidad, Medio Ambiente, Gobierno y Sociedad.

Los resultados de la autoevaluacion muestran que
Cementos Lima se ubica en el 50% superior, especifica-
mente en el 73%. Ello constituye un resultado satisfactorio,
considerando que es el primer afo que los indicadores de
RSE Pert 2021 se aplican a Cementos Lima. Los presentes
resultados servirdn como base para elaborar un plan de
accion integral de RSE.

i -
FORE!GN Excv

DESEMPENO DE CEMENTOS LIMA

De acuerdo con los resultados porcentuales, Cementos
Lima tiene un desempefio promedio con todos sus gru-
pos de interés, como se aprecia en siguiente cuadro.

Grupo de interés Puntaje

Accionistas 4,40
Colaboradores 446
Clientes 4,37
Proveedores 3,60
Comunidad 497
Medio Ambiente 4,35
Gobierno y sociedad 4,62
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES A FONDO

A. ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
Durante el 2007, continuamos aplicando los principios del
buen gobierno corporativo en ambitos como el trato equi-
tativo a los accionistas, el manejo de conflictos de interés,
la estructura de capital, revelacién de informacion, y otros,
brindando plena seguridad y confianza a los agentes econé-
micos que mantienen algun tipo de interés con la Empresa.
Hemos mantenido la politica de reparto de dividendos
trimestrales en los meses de febrero, mayo, agosto y no-
viembre. Hemos continuado enviando a todos los accio-
nistas la Memoria Anual del Directorio y los informes trimes-
trales con los estados financieros parciales y el resumen de
las actividades del trimestre. En ese sentido, las acciones
comunes y de inversion estuvieron repartidas como sigue:

Indicador de accionariado comunes

Tipos de accionistas COMUNES
Porcentaje de tipo de acciones 88.56%
Numero de Junta de Accionistas

que se realizaron en el 2007 (ordinarias 94.39%

y extraordinarias) y el respectivo quérum

Indicador de accionariado de inversion

Tipos de accionistas INVERSION
Porcentaje de tipo de acciones 11.44%
Numero de Junta de Accionistas

que se realizaron en el 2007 (ordinarias NO APLICA

y extraordinarias) y el respectivo quérum

Sobre el cédigo de conducta

Nuestra Empresa cuenta con una norma de conducta, la
cual contempla nuestros valores, y constituye la gufa del
proceder en las funciones y labores diarias; esta orientada
a alcanzar los objetivos con responsabilidad ante nosotros
mismos y ante los demas.

Todos los directores, funcionarios y colaboradores de
Cementos Lima estamos comprometidos en maximizar
nuestros valores, tanto personales como profesionales,
dentro de los lineamientos de conducta y ética que
contempla dicha norma, y que estan relacionados con
la calidad, servicio y cuidado del medio ambiente en la
actividad productiva.

Nuestra norma se orienta a lograr el reconocimiento
Como una empresa peruana responsable, sélida, confiable
y respetuosa de sus entornos interno y externo, que lleva
a la practica sus valores:

B Fxcelencia

Responsabilidad

Ftica como norma de conducta

Compromiso

Innovacion

Legalidad

A partirdeello,y respetuosos de los derechos de todos, la
Empresa cuenta también con un codigo de responsabilidad
social empresarial que esta basado en cinco principios:

Caédigo de responsabilidad social (RSE)

B Formular, disefar y ejecutar proyectos y programas
con la participacién de la comunidad.

B Asegurarse de que todos los proyectos apliquen las
mejores practicas orientadas al desarrollo sostenible.

B Promover la participacion del sector publico, sociedad
civil, entidades privadas, cooperacion internacional y
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comunidad en general en las iniciativas de responsa-
bilidad social de la Empresa.

B Respetar y difundir los valores, costumbres y cultura
de todos nuestros grupos de interés.

B Comunicar e informar con transparencia y ética sobre
las acciones operativas y sociales a todos nuestros
grupos de interés y al publico en general.

Participacion en la iniciativa del Pacto Mundial
En el 2004 firmamos el Pacto Mundial, iniciativa que in-
tenta promover, mediante la fuerza de la accion colectiva,
el civismo empresarial responsable, a fin de que el mundo
de los negocios participe en la solucion de los retos que
plantea la globalizacion.

En Cementos Lima practicamos los nueve principios
del Pacto Mundial, en el marco de tres pilares:

1. Derechos humanos

2. Trabajo
3. Medio Ambiente

Transparencia informativa
con nuestros accionistas e inversionistas
Con la finalidad de promover la transparencia informativa
con nuestros accionistas, anualmente contratamos a una
compania externa de auditoria para que, entre otros, dicta-
mine informacion financiera. En el 2007 contamos con los
servicios de Dongo-Soria Gaveglio & Asociados Sociedad
Civil, firma miembro de Price Waterhouse Coopers.
Asimismo, contamos con canales de comunicacion
directa con nuestros accionistas como la pagina web de
la Empresa, reportes trimestrales (News Letter), llamadas y
citas personales y la Memoria Anual. En el 2007 recibimos
aproximadamente 50 solicitudes de informacién, las cuales
fueron atendidas en su totalidad.
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Crecemos comprometidos con nuestros directores,
funcionarios, colaboradores y comunidad, en el desempefho
de una conducta socialmente responsable.

NUESTRO DIRECTORIO

El Directorio de Cementos Lima es el maximo érgano representante de la Empresa, con las facultades que
otorgan los estatutos de la misma.

El Directorio actual fue elegido el 14 de marzo de 2006; reunio a 11 directores y su ejercicio sera por el
periodo 2006-2007.

Durante el afo 2007 se llevd a cabo 12 reuniones de Directorio con un 98% de asistencia. El actual

Directorio esta conformado por:
Presidente
Ing. Jaime Rizo Patron Remy

Vicepresidente
Ing. Ricardo Rizo Patrén de la Piedra

Director
Ing. Juan de la Piedra Yzaga

Director
Dr. Oscar de Osma Berckemeyer

Director
Dr. Alfredo Gastafieta Alayza

Director
Ing. Marcelo Rizo Patrén de la Piedra

Director
Dr. Julio Ramirez Bardalez

Director
Ing. Jaime Sotomayor Bernds

H Organigrama de gerencias de Cementos Lima

Auditoria interna

GERENTE GENERAL

Director
Lic. Alfredo Miguel Torres Guzman

Director
Ing. Carlos Ugas Delgado

Director
Ing. Jesus Antonio Zamora Ledn

Investigaciony
Mejora Continua

Gerencia
Administrativa

Gerencia Financiera

Gerencia de
Marketing

Ejecucién de Proyectos

Gerencia Legal

Gerencia de Gerencia de Desarrollo
Corporativo
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Crecemos en un mayor desempeﬁo de trabajo
en equipo, promoviendo un ambiente de respeto mutuo

Sobre la organizacién interna de Cementos Lima
En diciembre de 2007 se llevo a cabo una reorganizacion
de la Empresa, que entré en vigencia el 1 de enero de
2008, con la creacion de la Gerencia de Marketing.

Gerencias de Cementos Lima
Nuestra plana gerencial esta conformada por especialistas
con solida formacion académica y experiencia profesional.
Nuestro objetivo es asegurar a nuestros accionistas que
la gestion de Cementos Lima estd en manos de profesio-
nales de primer nivel.

Con la finalidad de lograr una optimizacion y especia-
lizacion de nuestros recursos, hemos establecido ocho
gerencias, en las que se incluye la Gerencia General.

B. COLABORADORES

En Cementos Lima el principal objetivo es dar las mejores
condiciones laborales a nuestros colaboradores, a través
de un ambiente de respeto mutuo, desarrollo profesional
y trabajo en equipo.

H Distribucion de colaboradores

Categoria Ne
®

Funcionarios ’ﬂ\ 31

Ad /3\ 109

ministrativos

=
®

Empleados "'_;i’ 95
®

Obreros 4 1
n
e © O o

TOTAL /0N /8\ &> 9§ 346
nmeErnan

y desarrollo profesional.

Para Cementos Lima el desarrollo profesional de sus
colaboradores es de vital importancia. Por ello, ofrece un
programa de capacitacion profesional y oportunidades
de crecimiento en la Empresa.

Actualmente, nos acompanan 346 colaboradores, dis-
tribuidos como se ve en el cuadro.

Asimismo, Cementos Lima busca incentivar el desa-
rrollo social de la poblaciéon vecina, promoviendo el em-
pleo local. Al 2007, el 38% de sus colaboradores reside en
la zona aledafa a nuestras instalaciones.

H Compromiso con la mano de obra local

Numero de trabajadores locales

Posicion N°
Funcionarios 0
Administrativos 5
Empleados 28
Obreros 98
Numero total de mano de obra local 131
TRABAJADORES LOCALES 38%

Del mismo modo, Cementos Lima histéricamente ha
promovido la participacion de personal femenino entre
sus colaboradores. En el 2007 contd con un equipo de
50 damas, que son parte del éxito de la Empresa. Esta parti-
cipacion ha ido incrementandose afno tras afo, ya que por
la naturaleza de la Empresa, los profesionales dedicados
al sector eran, en su mayoria, hombres, pero gracias a la
profesionalizacion de las mujeres en nuestro pafs, cada dia
tenemos una mayor cantidad de ellas colaborando con
nuestra Empresa, tal como se demuestra en el siguiente
cuadro.
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M Igualdad de oportunidades y condiciones de género de conducta y valores. En el siguiente cuadro mostramos
dichos indicadores generales:

Indicadores de gestion de personas

Colaboradores que participan en los programas
Porcentaje de trabajadores 16% 84% de sugerencias o cualquier otro mecanismo

Igualdad de oportunidades y condiciones de género

. L . 100%
por genero de comunicacién entre Cementos Lima
Funcionarios 31) (1 F/ 30 M) 3% 97% y sus colaboradores
Administrativos S o Colaboradores satisfechos de trabajar 100%
(109) 28 F /81 M) en la empresa
Empleados (95) (26 F/ 69 M) 27% 73% Colaboradores mayores de 45 anos 67%
Obreros (111) (0 F/ 111 M) 0% 100% Colaboradores menores de edad 0%
. . Empleo de trabajo forzado 0%
Ademas, en Cementos Lima estamos pendientes de
NUmero de trabajadores sindicalizados 156

otros indicadores que ayudan a tener una mejor gestion

de personas, a fin de ser consecuentes con nuestro codigo [ N
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Capacitacion de los colaboradores

Cumpliendo con nuestro compromiso de mejora continua,
nos orientamos a potenciar las competencias de nuestros
colaboradores mediante la implementacion regular de
programas de capacitacion.

En el 2007 impartimos cursos por un total de 19,362
horas-hombre, que equivalen, en promedio, a 55.96 horas
por trabajador, 13.7% mas con respecto al ano 2006. Ver el
detalle en el cuadro siguiente.

Resumen de los programas
de capacitacion

, Numero de .,
Numero de Inversion
articipantes eiR el en US$
P P (promedio)
Obreros 1M 68 75,242.00
Empleados 95 48 40,981.00
Administrativos 109 59 99,752.00
Funcionarios 31 27 12,938.00
TOTAL 346 56 228,913.00

Seguridad, salud y condiciones de trabajo
de nuestros colaboradores

1. TECNICAS DE PREVENCION DE INCIDENTES
El departamento Seguridad e Higiene Industrial de
Cementos Lima ha realizado diferentes actividades
para dar cumplimiento a las disposiciones legales,
atender las regulaciones internas y lo establecido en el
Programa de Seguridad e Higiene del afio 2007. Estas

Crecemos en la formacion y desarrollo

de nuestros técnicos y profesionales,
logrando la optimizaciéon de nuestros recursos.

actividades se llevaron a cabo en las siguientes opera-
ciones:

Minas a tajo abierto o canteras.
Instalaciones de la planta industrial.
Muelle e instalaciones portuarias.
Edificios administrativos y de servicios.
Depositos de distribucion de cemento.

®an T

Con la intencién de minimizar los riesgos de salud, se-
guridad y medio ambiente se han establecido los si-
guientes controles:

Comité de seguridad.

Identificacién y evaluacion de riesgos.
Investigacion de accidentes.

Inspecciones y auditorias.

Reglamento interno de trabajo.
Senalizacion.

Estaciones de emergencia.

Plan de emergencias.

Prevencion y control de incendios.

- Inspeccion de equipos de emergencia.

- Brigada contra incendios y de rescate.

j. Monitoreo de agentes contaminantes fisicos
y quimicos, y equipos de proteccion personal.

Qe "o o N oY

. CERTIFICACIONES

Con el objetivo de identificar, evaluar y minimizar los

riesgos asociados a las herramientas y equipos, se cer-

tifican, de acuerdo a normas internacionales:

- Equipos de izamiento, soldadura eléctrica y autdgena.
Vehiculos motorizados, livianos y pesados.

«  Operadores de los vehiculos motorizados.






3. SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO
Con el fin de minimizar los riesgos asociados a los equi-
pos motorizados, dentro y fuera de las instalaciones de
Cementos Lima, en el 2007 se continuaron los siguien-
tes controles al transporte:

- Del operador: curso de manejo defensivo.

- Del vehiculo: inspeccion de seguridad.

- Del ambiente: sefalizacion horizontal y vertical
(s6lo para transporte externo en vias adyacentes
a las operaciones de Cementos Lima).

4. SALUD OCUPACIONAL
Como un compromiso con el bienestar de nuestros
colaboradores, durante el 2007 se desarrollaron, en
salud ocupacional, las actividades a continuacion.

Examen médico preocupacional
Examen clinico ocupacional
Rayos x de térax (pulmones)
Examen de laboratorio

Inducciones sobre salud
ocupacional. Y enfermedades
infecto—contagiosas

Numero

de personas

76
300
285
310

220

No se han detectado casos de enfermedades ocupa-

cionales en los trabajadores.



Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo

Participacion de colaboradores en Comités de Seguridad Interna* 50%

Ausentismo promedio del personal de Cementos Lima S.A** 792%
Total Cementos Lima Contratistas

NUmero de accidentes y danos laborales 79 36 43

Dias perdidos 6689* 289 6400

Accidentes fatales o que determinaron incapacidad
definitiva del trabajador

*  Sise refiere al proceso de implementacién y posterior certificacion de la OHSAS 18001
** Ausentismo en general lo debe informar personal.
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Voluntariado Construyendo voluntades
A mediados del 2006 se cred el programa “Construyendo
Voluntades”, el cual congregd a un grupo de colabora-
dores voluntarios que durante el 2007 contribuyd con el
desarrollo de la poblacion vecina de la Empresa. En este
segundo afo se han seguido desarrollando actividades
orientadas a mejorar las condiciones de vida de esta po-
blacion. Fue asi que se iniciaron obras de mejoramiento
de infraestructura y recoleccion de Utiles escolares del
PRONOEI Nifio Jesus de Villa Maria del Triunfo.
"Construyendo Voluntades” tiene ademas la ventaja
de fomentar la unién y la solidaridad entre nuestros
colaboradores, asi como la consolidacion del trabajo en
equipo.

Colaboradores y familia
Cementos Lima promueve la participacion activa de
sus trabajadores y familias en diversas actividades, pro-
gramas y proyectos sociales, con el objetivo de inte-
grarnos y contar con una identidad empresarial familiar
y solidaria.

En el 2007, las esposas e hijos de nuestros colabora-
dores nos acompanaron en los programas “Conociendo
la Fabrica”, “Celebraciones de Fin de Ano", “Fiesta Infantil” y

"Campeonato Interno de Voley”.

C. COMUNIDAD

Nuestra labor se rige por cinco principios basicos de
responsabilidad social empresarial: solidaridad, respeto,
responsabilidad, lealtad y perseverancia.

Con el soporte de Asociacion Atocongo desarrollamos
en 2007 programas y proyectos de inversion social en
Lima Sur (distritos de Villa Maria del Triunfo, Pachacamac,
Villa El Salvador, San Juan de Miraflores y Lurin), enfocan-
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donos en tres lineas de accion: educaciony cultura, infraes-
tructura social, y desarrollo econdmico y gestion local. Del
mismo modo, durante este afio se iniciaron proyectos
para la comunidad en la linea de infraestructura social
en Lima Norte y Lima Este. También colaboramos con
las iniciativas de salud publica y seguridad ciudadana,
asi como, con proyectos de conservacion y cuidado del
medio ambiente, entre otros.

Asimismo, participamos en varias de las plataformas
de didlogo y colaboracion, como es el caso de la Mesa
de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza de Lima
Sur, la Asociacion de Municipalidades del Sur (AMASUR),
Foro de la Agricultura Urbana de Villa Marfa del Triunfo, y
en los Comités Ambientales Zonales de Tablada de Lurin,
Nueva Esperanza y José Galvez, en el distrito de Villa
Maria del Triunfo.

Nuestra prioridad es capacitar, fortalecer y empoderar
el capital humano. Con ello estaremos logrando mejores
personas, con mayores oportunidades y autonomia. Con
esta premisa, desde septiembre de 2007 contamos con
el Centro de Formacion, donde se llevan a cabo diversas
actividades educativas, culturales, de mejora de capaci-
dades emprendedoras y de desarrollo humano para los
diferentes actores de la comunidad de Lima Sur.

Linea de programas educativos y culturales
Conscientes de que la educacion en el Perd constituye
el eje principal del futuro del pais, en Cementos Lima
hemos querido contribuir en este campo mediante di-
ferentes programas y proyectos educativos y culturales,
que incentivan y motivan a ninos, ninas y jovenes. Es
asi que, durante el 2007, trabajamos 14 programas, be-
neficiando a 41 instituciones educativas, 750 docentes y
23,000 alumnos.
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B EDUCACION AMBIENTAL

La educacion ambiental es un eje transversal del
proceso de aprendizaje en la curricula escolar; tiene
como herramienta pedagogica el uso del biohuerto
(implementacion, siembra, etcétera). Es asi que, a
través de este programa, se han implementado, en 10
instituciones educativas, biohuertos con 119 parcelas,
gue hacen un total de 655 m? de 4reas trabajadas por
alumnos, docentes y padres de familia.

B MATEMATICAS PARA TODOS

Fl programa tiene el propoésito de elevar el nivel de
las habilidades matemadticas en las escuelas publicas
de Lima Sur, utilizando una metodologia alemana, a
partir de situaciones o ejemplos vinculados a nuestra
realidad, que beneficié a 14,795 alumnos.

Se llevaron a cabo talleres para 382 docentes, con lo que
se ha conseguido capacidades actualizadas, motivacion
y amistad entre los docentes de las 23 instituciones edu-
cativas beneficiadas con este programa.

Asimismo, se ha creado a través de este programa
el "banco de libros” en las escuelas, que permite a los
alumnos contar con material de alta calidad educativa.

B BuUeNA Voz - JOVENES LIDERES

El objetivo del programa es contribuir al desarrollo sos-
tenible de los distritos de Lima Sur, formando jévenes
lideres a través de un programa de valores y la adquisi-
cion de cualidades de liderazgo.

Durante el 2007 se beneficiaron 175 jévenes de cinco
instituciones educativas publicas del distrito de Villa
Marfa del Triunfo.

Los jévenes de “Buena Voz" cuentan con espacios de
didlogo que los ayudan a consolidar su personalidad

y estructura psicoldgica, de modo que puedan res-
ponder adecuadamente a la problematica social en
que estamos inmersos.

EL ARTE, LOS JOVENES

Y Los NiNos b PACHACAMAC

Se desarrollan aptitudes artisticas de la mano del de-
sarrollo humano, utilizando como lenguaje comun el
arte, para ninos y jovenes con pocas oportunidades del
distrito de Pachacdmac, con lo que se benefician 204
alumnos, 12 docentes de tres instituciones educativas
publicas.

EpucanDO EN VALORES

Busca fortalecer las capacidades personales y pro-
fesionales de los docentes a través de un programa
de educacion en valores que favorece un clima emo-
cional positivo en las aulas y contribuye a fortalecer
el rol educador de los padres a través de “Escuela de
Padres”.

Ademas, se trata de lograr a través de los docentes que
sus alumnos (ninos y jovenes) desarrollen sentimientos
espontaneos que les permitan vivir en armonia y con
un mejor nivel de entendimiento.

Rum - Rum EL EXPLORADOR - Bus INTERACTIVO
Consiste en llevar a seis instituciones educativas iniciales
publicas (distrito de Pachacamac) un bus interactivo
que constituye una propuesta metodoldgica, activa y
participativa, para nifos menores de siete anos, con el
objeto de lograr el desarrollo de habilidades a través
del juego y la exploracion.

Asimismo, durante el 2007 se llevaron a cabo cuatro
conversatorios de padres de familia, tres talleres meto-



doldgicos para docentes, directores y coordinadores,
y se realizaron tres mesas de didlogo con la participa-
cion de los directores, representantes de Asociacion
Atocongo y representantes de la UGEL 01 para trabajar
temas de interés educativo.

EmPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS JUVENILES

El programa desarrolla un modelo piloto para la mejora
de las capacidades de empleabilidad de estudiantes de
4y 5% grado de secundaria de dos instituciones edu-
cativas en Villa Maria del Triunfo, a través del desarrollo
de capacidades en los docentes, el impulso al em-
prendimiento de negocios juveniles, y el desarrollo de
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habilidades para la busqueda de empleo. El programa
beneficié a 120 alumnos y a 50 docentes.

ComPRENSION LECTORA: RURAL / URBANO

A través de este programa se ha iniciado la labor de
elevar el nivel de comprension lectora en los ninos y
nifas de nivel primario, a través de la aplicacion de
estrategias innovadoras de lectura, técnicas participa-
tivas, analisis de la realidad, entre otras, de las escuelas
publicas del distrito de Villa Maria del Triunfo y de los
centros poblados rurales del distrito de Pachacamac.
El beneficio se ha visto reflejado en 8,027 alumnos,
215 profesores y 11 escuelas.
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Ademas, trabajamos seis programas culturales:

B SANTUARIO DEL AMANCAY (PREMIO A LA CREATIVIDAD
EmPRESARIAL 2006)

Para Cementos Lima es importante realizar sus acti-
vidades en armonia con el medio ambiente. En este
caso, tiene un drea de aproximadamente 50 hectareas,
ubicada en una de sus concesiones en Pachacamac,
donde se lleva a cabo el “Programa de Conservacion
y Proteccion de la Biodiversidad del Ecosistema de
Lomas”. Asimismo, promueve la investigacion que per-
mite a instituciones educativas, como colegios y uni-
versidades, un mejor conocimiento de la vegetacion
de la zona.

PuesLo VieJo Y TABLADA DE LuRIN

En convenio con la Pontificia Universidad Catélica del
Perd (PUCP) llevamos a cabo proyectos de investiga-
Cion arqueoldgica en Pueblo Viejo y Tablada de Lurin.

Los trabajos realizados en Pueblo Viejo permiten es-
clarecer algunas interrogantes sobre el manejo del
territorio y el uso del medio ambiente en las lomas. Por
otro lado, los estudiantes de arqueologia de la PUCP
realizan allf sus practicas profesionales.

B VisiTa AL Museo DE ARTE

Con las visitas al Museo de Arte se ha logrado insertar
a 800 alumnos y 40 docentes de 20 instituciones
educativas publicas de Lima Sur en un ambiente de



aprendizaje activo, que conecta a sus participantes
con una experiencia nueva y significativa del arte pe-
ruano.

B TeATREANDO EN EL CoLEGIO / Mi TALLER DE TEATRO
Con el programa de teatro Teatreando en el Colegio se
ha logrado formar elencos de cuatro instituciones edu-
cativas del distrito de Villa Marfa del Triunfo para parti-
cipar en diversos festivales teatrales, que consiguieron
obtener reconocimientos en diversos concursos du-
rante el 2007, tal como se detalla a continuacion:

- Concurso del FESTTA: se obtiene el primer lugar en
los distritos de Lurin y Villa Maria del Triunfo. A nivel
regional, la institucion educativa N° 6093 “Juan Valer
Sandoval” obtiene el tercer lugar.
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« VIl Concurso Interescolar del MALI (Museo de Arte
de Lima), la institucion educativa N° 6093 “Juan Valer
Sandoval” (nivel secundario) obtiene por segundo
ano consecutivo el primer lugar en la categoria
Artes Escénicas con la obra “Dofa Contaminacion y
Don Verde”,

En el sequndo caso, el de Mi Taller de Teatro, el pro-
grama cuenta con una metodologia para que, a través
del juego dramadtico, los participantes logren superar los
obstaculos propios de su edad, de manera que puedan
construir un espectaculo en el cual muestren su desen-
volvimiento escénico, aplicando una técnica basica de
actuacion (expresion corporal, expresion vocal, lectura
de textos).

H Indicador de intervencién por programas educativos 2007

(Expresado en porcentaje)
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Asimismo, dentro de esta linea promovemos tres iniciati-
vas deportivas:

B FutsaL, DEPORTE Y RECREACION
Con la Asociacion Peruana de Futsal, organizamos por
tercer aNo consecutivo un campeonato en Lima Sur, en
el que participan los distritos: Villa Marfa del Triunfo, Villa
Fl Salvador, San Juan de Miraflores, Pachacamac y Lurin.

B CicLismo coN DownHiLL PerU
Con DownHill Pert se promociona el ciclismo a través
de una competencia en diferentes categorias, sobre
un circuito preparado especialmente en la zona intan-
gible del Santuario del Amancay en Pachacamac.

H Kunc Fu

Con la Federaciéon Peruana de Kung Fu se realiza el
Programa Deportivo Recreativo y Disciplinario Kung
Fu para jovenes de los centros poblados rurales de
Pachacamac.

Linea de Infraestructura Social

Cementos Lima reconoce que el desarrollo de la infraes-
tructura social es indispensable para el desarrollo del Peru.
Por ello, ha implementado tres programas que han bene-
ficiado a 64,000 pobladores.

B INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Como respuesta a un proceso participativo, las organiza-

Fuente: Musuk Nolte /Empresa Editora EI Comercio S.A.



ciones sociales presentan proyectos de infraestructura a
Asociacion Atocongo, que los evalla, y apoya la ejecucion
de obras comunales como veredas, muros de contencion,
aguay alcantarillado, y mejora de escuelas publicas.
Nuestra colaboracion en el 2007 consistié en la entrega
de 16,081 bolsas de cemento y la comunidad participd
con otros materiales y mano de obra. El equipo técnico de
Asociacion Atocongo brinda asesorfas en campo durante
las distintas etapas de la ejecucion de la obra.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ESCUELAS
PuBLIcAs Y ORGANIZACIONES COMUNALES

Esta dirigido a mejorar las condiciones de infraestruc-
tura de los programas no escolarizados de educacion
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inicial (PRONOEI). Gracias a este programa, los ninos de
cero a cinco aNos cuentan con aulas adecuadas para su
educacion. Asimismo, el programa contempla capaci-
tacion para las encargadas de los PRONOEI

Nuestra colaboracion en el 2007 consistié en la entrega
de 3,219 bolsas de cemento y la comunidad participd
con otros materiales y mano de obra.

ProGRAMA CONSTRUYENDO PERU

Participamos en proyectos de infraestructura de las co-
munidades de Lima Sur, Lima Norte, Lima Centro y Lima
Este aprobados por el “Programa Construyendo Perd” (ex
programa A Trabajar Urbano del Gobierno Central),donde
entregamos un total de 25,501 bolsas de cemento.






Linea de desarrollo econémico

y gestion local

Nuestro compromiso es generar oportunidades que

puedan ser aprovechadas por la comunidad, a fin de

fortalecer sus capacidades en busca del autodesarrollo.

Para este fin hemos realizado alianzas estratégicas con

la cooperacion internacional y las organizaciones civiles,

entre otras, y hemos buscado mantener espacios de lucha
contra la pobreza, orientados a lograr el desarrollo de las
organizaciones sociales.

En ese sentido, por tercer aho consecutivo, en alianza
con la oficina Small Grant Program del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo se llevé a cabo:

B La lll Convocatoria para el Programa de iniciativas in-
novadoras, locales y participativas para conservar el
ambiente, con una inversién de USS 25,000 por pro-
yecto. Los proyectos se ejecutan con organizaciones
de base de Lima Sur y la provincia de Canete.

A la fecha, se encuentran en ejecucion 13 proyectos

que benefician a 3,500 personas aproximadamente.

Igualmente, se llevan a cabo programas de empren-

dimiento e insercion social. Dichos programas tienen

como finalidad desarrollar capacidades empresariales

y productivas.

B Promocion del Empresario Juvenil en Villa Maria del
Triunfo: en este programa se han beneficiado 1,264
jovenes.

B Reciclaje de Residuos Sélidos con Inclusion Social:
se han beneficiado 8,000 familias de Villa Marfa del
Triunfo.

B Becas de estudio a jovenes - CETPRO Villaregia: se han
beneficiado 100 jévenes de Lima Sur.
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Asimismo, con el fin de desarrollar habilidadesy compe-
tencias para lograr el acceso al campo laboral, a través de
una formacion integral, durante el 2007 se continuaron los
siguientes programas en los siguientes centros poblados
rurales (CPR): Guayabo, Picapiedra y Quebrada Verde del
distrito de Pachacamac en Lima Sur:

B Programa Capacitacion Laboral, con valor oficial.
B Programa de Orientacion Familiar.

Ademas, en los tres colegios de los CPR del distrito de
Pachacamac, se desarrolld durante este ano, de manera
formal y con respaldo de la Federacion Peruana de Kung
Fu, el siguiente programa:

B Programa Deportivo, Recreativo y Disciplinario Kung

Fu, dirigido a nifos y adolescentes de la zona.

Nuestra participacion y experiencia en este tiempo
nos ha permitido estrechar vinculos con la comunidad y
fortalecer la identidad corporativa.

Fortalecer capacidades facilita la reduccion de inequi-
dades, la creacion de oportunidades y la inclusién social, un
tema presente en el Perl desde hace muchisimos afos.

Los resultados positivos de la gestion de responsabi-
lidad social empresarial son producto del didlogo y res-
peto con los diferentes grupos de interés, con relacion a
consideraciones que abarcan desde la naturaleza del ne-
gocio hasta la cultura corporativa y la situacion del sector.

Atravésdelalaborde Asociacion Atocongo, Cementos
Lima reafirma su modelo de gestion y compromiso con
las comunidades vecinas. Asimismo, el trabajo durante
estos anos nos permite afirmar que la responsabilidad
social concierne tanto al sector publico como al privado
y a la sociedad civil.
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Donaciones
Las donaciones se llevan a cabo de acuerdo con los si-
guientes criterios:

B En todas las solicitudes de donacion se evalla:

- Que beneficie a la comunidad; en lo posible, que
estén respaldadas por un proyecto.

+ Que beneficie a una organizaciéon con un fin es-
pecifico: lucha contra el cancer, personas con dis-
capacidad, madres nifas y adolescentes, insercion
laboral, salud comunitaria, etcétera.

B Todas las solicitudes son respondidas via correo
postal. Las respuestas pueden ser:

- Positivas o0 negativas.

- Solicitando mayor informacion.

B Las donaciones se entregan directamente al benefi-
ciario y no a intermediarios.

D. CLIENTES

Parte de nuestro crecimiento empresarial es resultado
de las relaciones con nuestros clientes, por lo que estan
presentes en los planes empresariales de Cementos Lima,
integrados a la cadena de valor de la Empresa.

En Cementos Lima tenemos como premisa mantener
una relacién de confianza con nuestros clientes y para
ello contamos con una herramienta como el ISO 9001,
que nos permite brindar un servicio de calidad con es-
tandares internacionales.

Durante el 2007 Cementos Lima consciente de la im-
portancia de la relacion con sus clientes, promovio el pro-



Crecemos en una relacion de confianza

con nuestros clientes impulsando su desarrollo profesional

en el mercado.

grama "Amigo Ferretero”, cuya finalidad es impulsar una
mayor profesionalizacién en el mercado ferretero. También
se iniciaron los talleres mdviles con un bus, con el objetivo
de fortalecer capacidades en personas involucradas en la
construccion civil.

Distribucion del mercado

Principales clientes

Distribuidores 80.94%

Sector publico 0.31%
CEMENTO

Concreteras 1790%

Otros 0.35%

Exportaciones

Durante el 2007, las exportaciones de la Empresa, expre-
sadas en dolares americanos, crecieron en 10.1% al obtener
por séptimo afo consecutivo el liderazgo en el pais en el
ambito del sector minero no metdlico. La cifra total, que
alcanzo los USS 35'021,216, constituyd el 21.4% de las expor-
taciones de dicho sector.

Los destinos de las exportaciones se diversificaron
durante este afo, se despacharon nuestros productos
a seis diferentes paises, el principal de ellos, los Estados
Unidos de América, con 43.8%, seguido por Panama
con 31.8%.

Las exportaciones por pais de destino se muestran a
continuacion: Ecuador 12%, Panama 32%, Argentina 4%,
Chile 4%, Estados Unidos 44%, Rep. Dominicana 4%.

E. PROVEEDORES

Uno de los temas de mas importancia en Cementos Lima
es la buena relacién con nuestros proveedores. Esta se
refleja en el servicio que recibimos por parte de ellos.

Muchos proveedores tienen que ver con nuestro pro-
ceso productivo, estan involucrados en acciones dentro de
las instalaciones y son empleados a través de contratistas.

Lo primero que exigimos a nuestros proveedores son
buenas practicas en sus empresas, a fin de ser coherentes
con nuestro compromiso y lo exigido por el Pacto Global
de las Naciones Unidas, el cual suscribimos en el 2004.

Estas buenas practicas tienen que ver con el cumpli-
miento de las leyes sociales y laborales, por parte de los
proveedores, con los empleados que trabajan en cualquier
actividad en nuestras instalaciones.

En Cementos Lima existe un programa de capacitacion
idéneo al trabajo especifico de cada uno; que ademas
brinda las herramientas de seguridad industrial necesarias
para su desarrollo. Asi, se dan las mejores condiciones para
el desempefio del trabajo en la Empresa.

La idea es estar alineados con nuestros proveedores y
compartir la responsabilidad social de nuestras empresas,
lo que en el mediano y largo plazo nos dard mejores pro-
cesos productivos, mejores practicas de gestion y ahorros
en nuestros costos.

Participacion

Clase de Numero de
roveedor proveedores en las compras
P de Cementos Lima
Proveedores 2500 42.72%
nacionales
Proveedores 243 57.28%
extranjeros
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F. GOBIERNO
Somos una empresa comprometida con el desarrollo del
pais. Desde nuestra fundacion, cumplimos oportuna-
mente con nuestras obligaciones hacia las distintas enti-
dades del Estado.

En el 2007, hemos aportado al Estado, por concepto
de impuestos, S/. 130'659,526. De este aporte, S/. 87'168,111
representan el monto pagado por impuesto a la renta y
los S/. 43'491,415 restantes, representan el monto pagado
por impuesto general a las ventas.

El 15 de agosto el pafs sufrid un sismo de alta intensidad,
en el que resultaron afectadas las provincias de Cafete,
Chincha, Pisco e Ica. Frente a esta situacion de emergencia,
Cementos Lima solidariamente, dond al Gobierno Central
la cantidad de 200,000 bolsas de cemento.

Trabajo en conjunto con los gobiernos locales
Con el objeto de promover e implementar proyectos de
desarrollo social en los distritos de Lima Sur, Cementos
Lima ha suscrito convenios interinstitucionales con las
municipalidades de Villa Marfa del Triunfo, Villa El Salvador,
San Juan de Miraflores, Pachacamac y Lurin.

Las iniciativas de los proyectos mencionados, en el
marco de los convenios, tienen que ver con temas de edu-
cacion, infraestructura social, emprendimiento, cuidado
del medio ambiente, entre otros. En todos ellos se cuenta
con la participacion de la comunidad, a fin de mantener
la transparencia del gobierno local y de la empresa
privada.

G. MEDIO AMBIENTE

Conscientes de que nuestras operaciones generan im-
pactos en el ambiente, en Cementos Lima estamos fuer-
temente comprometidos con el cuidado del mismo; es

Crecemos promoviendo iniciativas
de proyectos sociales que generen sostenibilidad
en el desarrollo de base y desarrollo local.

por ello que reconocemos la importancia de identificar y
evaluar nuestros impactos ambientales, con la finalidad de
encontrar soluciones que armonicen el desarrollo empre-
sarial con el buen manejo de los recursos naturales. Para
ello contamos con profesionales de primera linea, con
infraestructura y con equipos de Ultima tecnologia, que
nos permiten controlar nuestros impactos ambientales de
acuerdo con los estandares internacionales.

Contamos con dieciocho instrumentos de gestion am-
biental, por nombrar sélo algunos: los estudios de impacto
ambiental, programas de adecuacion y manejo ambiental,
declaraciones juradas, etc.

Todos ellos han sido gestionados a través de la auto-
ridad ambiental competente, que es el Ministerio de la
Produccion. En ese sentido, la Empresa ejecuta sus activi-
dades considerando los planes de manejo ambiental de
acuerdo con los compromisos asumidos en cada instru-
mento y con su politica a este respecto, que se encuentra
incluida en el Sistema Integrado de Gestion.

Control ambiental y programa de monitoreo

CALIDAD DEL AIRE
Durante el afo 2007 continuamos con los monitoreos de
calidad de aire en nuestras unidades de produccion,
de acuerdo con el programa establecido en cada plan de
manejo de los instrumentos ambientales, gestionados
por Cementos Lima. Para llevar a cabo este programa, la
Empresa cuenta con equipos de muestreo de particulas
en suspension, analizadores de gases y torres meteoro-
l6gicas. Los reportes ambientales son presentados a la
autoridad competente para su evaluacion.

El objetivo del programa es evaluar la influencia de
las actividades industriales, mineras y portuarias en la



calidad ambiental de su drea de influencia, comparan-
dola con los estandares nacionales de calidad de aire y
ruido, establecidos en la normatividad ambiental pe-
ruana vigente.

Las unidades de produccién cuentan con puntos de
monitoreo de calidad de aire en la planta industrial y
canteras de Atocongo, el muelle de Operaciones Portuarias
de Conchany las concesiones mineras Cristina, Las Hienas,
Virgen de Fatima y Las Dunas.

EMISIONES ATMOSFERICAS

El proceso de fabricacion de cemento cuenta con sistemas
de control para la reduccién de emisiones de material
particulado, como multiciclones, filtros de mangas, colec-

tores, captadores por sistemas de nieblas, precipitadores
electrostaticos, etc.

En el afno 2007, como en anos anteriores, realizamos un
monitoreo de emisiones de gases y muestreo isocinético
de material particulado en las chimeneas de la planta
industrial, con la finalidad de verificar su buen funciona-
miento y eficiencia en la produccién mas limpia de ce-
mento.

El Ministerio de la Produccién, a través del D.S. N°
003-2002-PRODUCE, aprobd los limites maximos per-
misibles (LMP) para las emisiones en hornos, que es de
cumplimiento obligatorio y que se ha tomado como
referencia. Por otro lado, la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) ha presentado un proyecto de limites
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Crecemos en investigacion y desarrollo,
de mejoras tecnoldgicas para el cuidado del medio ambiente.

maximos permisibles para emisiones de SO2 en hornos
de cemento, que se encuentra en proceso de participa-
cion ciudadana, y que ha sido tomado en cuenta en el
presente documento para comparar las emisiones de la
Empresa. En cuanto al NOx, se ha tomado como refe-

rencia la norma venezolana, ya que el Perd no cuenta
con valores para este contaminante.

A continuacién mostramos los valores de referencia
mencionados y los valores de emision de Cementos Lima
durante el 2006 y el 2007.

H Limites maximos permisibles

" omameros | | tomss | domo | e

En curso 250 mg/m?
Material particulado Pert DS N. 003-2002-PRODUCE
Nuevo 150 mg/m?
En curso 2,000 g/Nm?
Didéxido de azufre SO2 Perd Proyecto de Norma
Nuevo 1,200 g/Nm?
Oxidos de nitrdgeno NOx Venezuela Decreto N° 638 Instalaciones industriales 1,800 mg/m?

B Emisiones de material particulado y gases en Cementos Lima

2006 2007

Horno | Horno Il Horno | Horno Il
Porcentgje de hornos de F:emento con un .S|stema 100% 100% 100% 100%
de monitoreo para los principales contaminantes
Emisiones especificas de polvo (mg/m?) 3.24 219 256 236
Emisiones especificas de NOx (mg/m?) 512.10 616.2 5809 2783
Emisiones especificas de SO2 (mg/Nm?) 2,665 1,202 1,256 1,459

Las emisiones de material particulado, Oxidos de nitrégeno y didxido de azufre, no exceden los LMP de las normas peruanasy
la norma internacional tomada como referencia.
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EFICIENCIA ENERGETICA

En Cementos Lima nos preocupamos por disminuir el consumo interno de energia por ello hemos desarrollado las

siguientes iniciativas:

Iniciativas para disminuir el consumo de energia

Iniciativa Descripcion

1. Ampliaciony
modernizacion
de la capacidad de
produccion de la
Linea 1

2. Uso de gas
natural

3. Cementos
adicionados

La ampliacién de la capacidad de produccion de clinker y cemento, mediante la modificacion de la Linea 1,
implica el mejoramiento de los procesos de calcinacion, molienda de caliza y cemento; se orienta a optimizar
el consumo de energia eléctrica y combustible por tonelada de clinker producido, y pone énfasis en el em-
pleo de gas natural, asi como en minimizar emisiones mediante colectores de polvo con filtros de manga y
electrofiltros, lo que garantiza emisiones menores a los 100 mg/m?, como las que se registran en la Linea 2.

Este proyecto ha permitido la utilizacion de gas natural proveniente del yacimiento de Camisea como
energfa térmica en el proceso de fabricacion de cemento, al reducir las emisiones de gases en mas de un
treinta por ciento, mejorar la calidad del aire del ambiente y optimizar los costos energéticos de produccion.
Actualmente, se encuentra en funcionamiento la interconexion del sistema a gas en el Horno Il'y Horno 1.

Hemos evaluado el proyecto de adicion de materiales calizos en el proceso de molienda de cemento Tipo |,
para reducir el consumo de clinker en el proceso. El uso de materiales calizos en reemplazo de clinker en la
fabricacion de cemento involucra beneficios ambientales, debido a que se optimizaran los consumos de
energéticos por el menor consumo de clinker y, por ende, de combustibles; esto reduce las emisiones de
gases en el proceso de descarbonatacion y calcinacion del clinker.

Iniciativa de uso de energia renovable

Indicador Descripcién

Central Hidroeléctrica
El Platanal

Las obras del proyecto se emplazan en las provincias de Yauyos y Cafiete,
en el departamento de Lima.

Cementos Lima en sociedad con otras dos empresas, viene ejecutando a través de

Descripcién de la iniciativa la empresa CELEPSA el Proyecto Integral y Multisectorial “El Platanal” en la cuenca

Objetivos de la iniciativa

Capacidad instalada
del proyecto de energia
renovable

Proyeccion de reduccion de
fuentes energéticas no renovables

Monto invertido para el desarrollo

del proyecto

del Rio Canete. Consiste en la generacion de electricidad en dos plantas hidroeléctricas.

Generar electricidad usando energia renovable, mediante el embalse de agua en represas.
Mejorar el abastecimiento de agua mediante un sistema controlado de dosificacion
en época de estiaje en el valle de Canete.

La Central Hidroeléctrica "El Platanal" aprovechara el recurso hidrico de la cuenca del
rio Cafete para la generacion de aproximadamente 1,000 GWh/afio y una potencia
estimada de 210 MW.

Aproximadamente el 5% de energia térmica.

La inversion esta en el orden de 220 millones de ddlares.
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EFICIENCIA EN EL USO DE AGUA

El agua es un recurso renovable que Cementos Lima uti-
liza para su proceso productivo, regado de areas verdes,
oficinas y campamento. Esta agua proviene de una fuente
subterranea y es extraida de dos pozos ubicados en Las
Palmas, en la cuenca del valle de Lurin, a 5.0 km de la
planta industrial. El agua es bombeada a los tanques de
almacenamiento del Cerro La Cruz y Tanque Puquio.

Cementos Lima considera este recurso de importancia
para el desarrollo de sus actividades, ya que sin ella no
podria acondicionar los gases para mejorar la captacion
de particulas en los filtros de mangas y electrofiltros, y
enfriar las maquinarias de la planta en circuito cerrado.
Asimismo, requiere de agua para el mantenimiento de
mas de 30 has. de areas verdes, sistema contra incendios,
uso sanitario de oficinas, y para los trabajadores que re-
siden en el campamento.

El agua de uso doméstico es tratada previamente
por medio de clorinadores y el agua de uso industrial, por
medio de ablandadores y ésmosis inversa. El agua de
uso industrial cuenta con un sistema de recirculacion
que permite optimizar su empleo; dicha agua enfria las
chumaceras de los molinos, la chumacera del rodamiento

de las prensas, polines de las llantas de los hornos, entre
otros. Por esta razdn, no se generan efluentes de esa agua
industrial.

1. Iniciativas para reducir el consumo de agua fresca

- Implementacion de una planta de tratamiento de
efluentes que va a tratar 18,000 m* mensuales para
reuso en regadio de areas verdes, en el sistema con-
tra incendios y en el proceso productivo (opcional);
la inversion de este proyecto es de USS$800 mil
aproximadamente.

- Ampliacion de la capacidad de produccion de
clinker y cemento en la Linea 1, que permitira redu-
cir el consumo de agua industrial de dicha linea por
reduccion del sistema de acondicionamiento de ga-
ses, que consume 17,144 m* mensuales; la inversion
total del proyecto es de USS 120 millones aproxima-
damente.

2. Destino final del agua empleada

en el proceso industrial

Actualmente se deriva a la red de alcantarillado para su

tratamiento posterior en una planta, por medio de la-

gunas de oxidacion ubicadas en José Galvez, Villa Maria
del Triunfo, de propiedad de la empresa SEDAPAL.
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 D5.003:2002PRODUCE DS, 028/60 SALP
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Retos para el 2008

Los retos para el aflo 2008 son, principalmente, satisfacer a nuestros clientes
con productos de calidad y bajo precio, en un mercado creciente donde ha
aparecido competencia extranjera y nacional, que importa a precios dumping
y comercializa cementos en nuestra zona de influencia.

Abastecer adecuadamente el mercado local y de exportacion y, al mismo tiem-
po, desarrollar nuestros programas de crecimiento en el pais y en el extranjero,
como la modernizacion y ampliacion de la capacidad de produccion de la plan-
ta de Atocongo en 1.2 millones de toneladas y terminar de construir la planta de
produccion en los EE. UU,, en el estado de Arizona.

Igualmente, seguir profundizando en el alineamiento corporativo de la res-
ponsabilidad social empresarial. Asimismo, desde la dimensién social y am-
biental, continuar contribuyendo con el fortalecimiento de las capacidades
colectivas, como capital social y democracia de las organizaciones sociales y
mejorar las intervenciones de nuestros proyectos de lucha contra la pobreza:
educacion, cultura, infraestructura, salud y nutricién. En cuanto a la dimensién
ambiental, contribuir con la mitigacion del calentamiento global y cambios
climaticos, mejorando nuestros procesos y productividad en el uso de los
recursos naturales.
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ENT Materiales utilizados, por peso o volumen 8 10,17
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados 8,9 10, 17

Energia
EN3  Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias 8 N.R.
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 8 N.R.
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia 89 N.R.
EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo

de energfa o basados en energfas renovables, y las reducciones 8,9 52

en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas
EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones

logradas con dichas iniciativas 89 52
Agua
EN8  Captacion total de agua por fuentes 8 54 -55
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente 8 4 oo
por la captacion de agua -
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 89 54 - 55
Biodiversidad
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios g NR
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas o
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, g NR

derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las protegidas

EN13  Habitats protegidos o restaurados 8 40
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion

de impactos sobre la biodiversidad 8 NR.
EN15  Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats g NR

se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie
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Emisiones, vertidos y residuos
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,

en peso 8 49 - 51
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso 8 49 — 51
EN18  Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

| ducci | d 8,9 49 - 5]

y las reducciones logradas
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso 8 49 — 5]
EN20  NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso 8 49 - 51
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino 8 49 — 5]
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 8 49 — 5]
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos 8 49 — 5]
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados

que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio g 4951

de Basilea, anexos |, II, lll'y VIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

EN25  Identificacion, tamafo, estado de proteccién y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente 8 49 - 5]
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante
Productos y servicios

EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos

y servicios, y grado de reduccion de ese impacto 89 48 -52
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos 89 N.R.
Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental 8 N.R.

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, 8 10, 34
asf como del transporte de personal

General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 8 40, 48, 52
5.3 Dimensién social
Indicadores del desempeiio de practicas laborales y ética del trabajo
Empleo

LAT  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato
y por region 30
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LA2  Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados

por grupo de edad, sexo, y region 6 31

LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, 6 30-37
desglosado por actividad principal

Relaciones empresa/trabajadores

LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 1,3 N.R.
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 3 NR.
colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud e
en el trabajo
LA7  Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos 2

y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regiéon

LA8  Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 32 -35
0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales

con sindicatos N-R.
Formacién y educacién
LAT0  Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado
por categoria de empleado 30
LATT  Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen NR.
en la gestion del final de sus carreras profesionales
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares 31

del desempeno y de desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13  Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias 1,6 30 - 3]
y otros indicadores de diversidad

LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categorfa profesional 1.6 N.R.
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Indicadores de desempeno de derechos humanos
Practicas de inversién y de abastecimiento

HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto 1,2,4,5,6 N.R.
de analisis en materia de derechos humanos

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas 1,2,4,56 N.R.
Ccomo consecuencia

HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos

L . ! 1,4,5 N.R.
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados
No discriminacién
HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas 1,6 N.A.

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HR5  Actividades de la companfia en las que el derecho a libertad de asociacion
y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, 1,3 27
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Explotacion infantil

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes
de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir 1,5 N.A.
a su eliminacion

Trabajos forzados

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser de origen
de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas 1,4 N.A.
para contribuir a su eliminacion

Practicas de seguridad

HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizaciéon en aspectos de derechos humanos 1,2 N.R.
relevantes para las actividades

Derechos de los indigenas

HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de
los indigenas y medidas adoptadas

Indicadores de desempeno de sociedad
Comunidades

SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, 1 37 - 46,48
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa
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Corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto

SO2 ) . - 10 N.A.
a riesgos relacionados con la corrupcion

O3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 10 NA
anticorrupcion de la organizacion o

SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 10 N.A.
Politica publica
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo

SO5 : - ) o 10 N.A.
de las mismas y de actividades de "lobbying

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos 10 NA
0 a instituciones relacionadas, por paises o
Comportamiento de competencia
NG | . laci .

SO7 Umero total de acciones por causas relacionadas con practicas NA.

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total
SO8  de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes N.A.
y regulaciones

Indicadores del desempeiio de la responsabilidad sobre productos
Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y

PR1 : . . . N.A.
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion

PRO legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos NA

y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por
PR3 los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos 8 46 - 47
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
PR4  voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos 8 N.R.
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
PR5 . ) -, . 46 — 47
de los estudios de satisfaccion del cliente
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Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y coédigos
PR6  voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos N.R.
la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,

L 2 . N.R.
PR7 la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes
Privacidad del cliente
PRY Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion NR

con el respeto a la privacidad vy la fuga de datos personales de clientes
Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
PR9  dela normativa en relacion con el suministro y el uso de productos N.A.
y servicios de la organizacion



Alianzas y participacion

NUESTROS SOCIOS

- Organizacion de Base
Comunitarias participantes en
nuestros programas y proyectos

- Colaboradores
de Cementos Lima

- Organizaciones civiles

- Programa de Pequenas
Donaciones SGP-PNUD

- Fundacion Ayuda en Accion
- Tierra de Nifos

- Grupo de Emprendedores
Ambietales (GEA)

- Instituto Apoyo

« Asociacidn Promotora
de Educacion Inicial
“Caritas Graciosas”

- Asociacion Escuela Declara

« Centro de Educacion Técnica
Productiva “Don Bosco”

+ Seminario Diocesano Don Bosco -
CPR Guayabo - Pachacamac

- Programa Construyendo Peru

- Asociacion Cultural

"Pies Descalzos”

« Ministerio de Educacion -

UGEL N1

- Municipalidad Metropolitana

de Lima

+ Municipalidad de Villa Maria

del Triunfo

-+ Municipalidad de Villa El Salvador

+ Municipalidad de San Juan

de Miraflores

- Municipalidad de Lurin

+ Municipalidad de Pachacamac

- Asociacion Deportiva FUTSAL

- Down Hill

- Partners for Democratic Change
+ RedEAmérica

- Perd 2021

- Red de Responsabilidad Social

Cementos Lima | 69

PLATAFORMA DE PARTICIPACION

- Asociacion de Empresarios

por la Educacion

- Red Ambiental del Ministerio

de Educacion

-« Mesa de Concertacion para la

Lucha contra la Pobreza-
Cono Sur

- Asociacion de Municipalidades

de Lima Sur

- Plan de Desarrollo Integral

de Lima Sur

- Comité de Seguridad Ciudadana

de Villa Maria del Triunfo

- Mesa de trabajo “Ciudad

Productiva’- Villa El Salvador

- Foro de Agricultura Urbana

de Villa Maria del Triunfo

- Comité Ambiental Zonal de

Tablada de Lurin-Villa Maria del
Triunfo (reconocimiento legal en
tramite)

. Comité Ambiental Zonal de

Nueva Esperanza-Villa Maria del
Triunfo (reconocimiento legal en
trdmite)

. Comité Ambiental Zonal de José

Galvez-Villa Maria del Triunfo
(reconocimiento legal en tramite)
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